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APROBAT,

A.LR. S.A. prin CESTRIN

CAIET de SARCINI

pentru achizitia publica avand ca obiect:

"Servicii postale pentru activitatea CESTRIN"

In calitatea sa de organism de strategie si dezvoltare tehnicd a Companiei Nationale de
Administrare a Infrastructurii Rutiere, Centrul de Studii Tehnice Rutiere si Informatica (CESTRIN)
are rolul principal de a furniza, pe baza propriilor studii, Companiei Nationale de Infrastructurd
Rutierd din Romania (C.N.A.LR.), subunitatilor sale, precum si tuturor unititilor implicate in
administrarea si exploatarea drumurilor publice din Roméania, asistenta tehnicd necesara reabilitarii
si modernizirii infrastructurii rutiere, precum si conceperii, asimilarii si implementirii de tehnologii
inovative in sectorul rutier.

I. OBIECTUL ACHIZITIEI

COMPANIA NATIONALA DE ADMINISTRARE A INFRASTRUCTURII RUTIERE
S.A. prin CENTRUL DE STUDII TEHNICE RUTIERE SI INFORMATICA - CESTRIN, cu sediul
in B-dul. Iuliu Maniu nr. 401A, sector 6, Bucuresti, tel.: 021/317.11.20, fax: 021/317.11.21, doreste
incheierea unui contract de achizitie publicd privind serviciile pogtale de distribuire a
corespondentei, cétre destinatari (persoane fizice si juridice), pe teritoriul Romaéniei.

Serviciile postale ce fac obiectul contractului de achizitie publicd presupun preluarea,
sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale ale Centrului de Studii Tehnice Rutiere si
Informaticd (CESTRIN) in calitate de achizitor, citre destinatari persoane fizice si juridice din
Romania, conform dispozitiilor legale speciale in materia serviciilor postale.

Protectia datelor include protectia datelor cu caracter personal, confidentialitatea
informatiilor transmise sau stocate si protectia dreptului la viata privatd, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

La elaborarea propunerii tehnice vor fi respectate si conditiile specifice de livrare a
trimiterilor postale stabilite de autoritatea de reglementare, conform prevederilor art. 10 alin. (5) din
OUG nr. 13/2013 privind serviciile pogtale, cu modificarile si completirile ulterioare.

Legislatia aplicabila:

a) Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare;

b) H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Ordonanta de urgenta nr. 13/2013 privind serviciile postale cu completarile si modificirile
ulterioare;

d) Procedura operationald proprie privind planificarea organizarea si derularea achizitiilor
deservicii sociale si alte servicii incluse in Anexa 2 de la Legea nr. 98/2016.



II. CERINTE MINIMALE REFERITOARE LA PRESTAREA SERVICIILOR
POSTALE DE DISTRIBUIRE A CORESPONDENTEI

Ofertele care prevad prestarea serviciilor in conditii tehnice inferioare celor previzute in
caietul de sarcini sau care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme.

Este obligatoriu ca prestatorul sa aibi capacitatea de a transporta si livra trimiterile postale
colectate de la CESTRIN in mediul urban i rural de pe Intreg teritoriul national, respectiv transportul
si livrarea corespondentei la orice adresi postald si la sediul fiecirei persoane juridice.

Prestatorul va asigura integritatea trimiterilor postale din momentul prelurii de la achizitor si
péand la predarea acestora la destinatar.

Prestatorul de servicii postale este rispunzator fatd de achizitor pentru prestarea serviciului in
condittile prevazute de reglementarile legale specifice aplicabile in acest domeniu.

In cazul pierderii totale sau partiale ori al deterioririi trimiterii postale, furnizorul de servicii
postale rdspunde pentru paguba pricinuits, dacd aceste imprejuriiri au survenit intre momentul
preludrii trimiterii de la sediul CESTRIN si momentul livrarii la destinatar sau momentul returnirii
la achizitor (pentru trimiterile postale nelivrate).

Prestatorul va pistra confidentialitatea informatiilor in sensul de a nu divulga si de a nu oferi
tertilor posibilitatea de a lua cunostintd, In orice mod si in orice moment al prestirii serviciilor postale,
de informafii referitoare la identitatea sau la alte date cu caracter personal ale deponentului,
expeditorului sau destinatarului trimiterii postale ori la continutul trimiterii postale.

Prin tert se infelege orice altd persoand in afara destinatarului sau a altei persoane care este
indreptatitd si preia corespondenta in numele §i pe seama acestuia, in Intelesul art. 163 alin. (6) din
Codul de procedura civild. Nu sunt terti membri de familie, in Intelesul prezentei documentatii,
respectiv: soti, frafi, parinti, copii, socri, cumnati, care au Implinit varsta de 18 ani, posedi acte de
legitimare si au acelagi domiciliu sau resedinti cu a destinatarului.

Pentru trimiterile postale returnate, din vina prestatorului, aferente unei huni calendaristice,
prestatorul va fi obligat la plata unei despagubiri reprezentind contravaloarea serviciului considerat
neprestat. Se considerd ci trimiterile postale sunt returnate din vina prestatorului in oricare situatie in
care trimiterea nu a ajuns la destinatie, nu a ajuns in termen la destinatar ori nu a ajuns la destinatar
in integralitatea sa fiind refuzat de acesta, in alte circumstante decét cele caracteristice fortei majore.

Formularistica utilizata de prestator pentru prestarea serviciilor postale va fi pusi la dispozitia
achizitorului fird a se solicita de citre prestator un pret/ tarif suplimentar/ ofertat distinct fa3 de tariful
unitar aferent fiecirei categorii de trimitere pogtala.

Prestatorul de servicii postale are obligatia de a nu transmite cu titlu particular citre terti
drepturile decurgind din regimul de autorizare avut in vedere la prezentarea oferte.

Momentul acceptirii trimiterii postale in refeaua pogtald este momentul prelusirii trimiterii
postale Joregistrate sau nefnregistrate de catre personalul furnizorului, iar data depunerii este data la
care trimiterea postali a fost colectat.

Este obligatoriu ca prestatorul sa aibd capacitate de acoperire a ntregului teritoriu national,
respectiv livrarea trimiterilor la orice adresi postali de pe teritoriul Roméniei.

Ofertantii vor prezenta o declaratie pe propria rispundere din care si rezulte capacitatea de a
livra corespondenta la orice adresa postala de pe teritoriul national.

III. DESCRIEREA PACHETULUI SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL
ACHIZITIEI DE SERVICII

a. Expedierea pogtald cétre destinatari, cu serviciu postal cu confirmare de primire, a
corespondentei interne adresate persoanelor fizice si juridice. Trimiterile de corespondents vor fi
impachetate in plicuri plate sau cu burduf (format ,,pachete”), inchise prin lipirea continui a clapei
de inchidere, cu o greutate maximald de 1 kg;

b. Adresele postale de destinatie sunt pe Intreg teritoriul Romaniei;



c. Prestatorul va asigura preluarea trimiterilor, in intervalul orar stabilit de comun acord
intre pérti, prin prezentarea unor delegati ai prestatorului la sediul CESTRIN din Bucuresti, B-dul.
Iuliu Maniu nr. 401A, sector 6, numai dupi solicitarea telefonici din partea achizitorului;

d. Termenul de livrare la destinatar, calculat in zile lucratoare:

- Z+1, dacd destinatarul are domiciliul/ sediul in Bucuresti sau in resedintele de judet;
- Z+2, in celelalte localititi;

e. Termenul maxim de returnare a confirmirii de primire la expeditor, indiferent de tipul
trimiterii este: Z+15, in care Z este ziua de preluare a corespondentei de la sediul CESTRIN,
independent de ora preludrii, dacd aceasta se realizeazi la ora sau in intervalul orar stabilit de
comun acord intre pérti;

f. Preluarea trimiterilor se face pe bazi de borderou de predare-primire, intocmit de
achizitor in 2 exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte. Orice documente utilizate de
prestator sau formulare pretipérite pentru preluarea trimiterilor vor fi puse la dispozitia CESTRIN
de citre prestator, cu titlu gratuit, in prealabil si in cantitate suficientd pentru procesarea
trimiterilor;

g. In cadrul propunerii tehnice se va anexa modelul de formular pe care prestatorul il va
utiliza pentru borderou si modelul oricirui document sau formular pretipirit pentru preluarea si
predarea trimiterilor;

h. Propunerea tehnicd va cuprinde totalitatea prestatiilor pe care achizitorul le soliciti de
la prestator;

i.  Un exemplar al borderoului completat de prestator cu datele aferente numerelor de
Inregistrare si confirmat prin semnéturd si stampila se returneaza achizitorului cel tarziu in a doua
zi lucrdtoare de la preluarea trimiterilor aferente, prin grija si pe rispunderea prestatorului;

j. Prestatorul accepti §i transmiterea de catre achizitor, in format electronic, a
borderoului sus mentionat;

k. Toate trimiterile postale care sunt preluate de la expeditor intr-o zi trebuie si fie datate,
prin aplicarea stampilei de corespondents, in aceeasi zi de citre prestator, independent de faptul
cd expedierea se realizeazd/ incepe sau nu in aceeasi zi, in conditiile respectiirii orarului de predare-
preluare stabilit conform mentiunilor anterioare;

1. Prestatorul garanteazi integritatea documentelor expediate, din momentul prelurii
acestora §i pana la predarea acestora la destinatar. Reprezentantii prestatorului au obligatia de a
verifica modul de ambalare, sigilare si starea exterioard a trimiterilor. in situatia In care nu sunt
corespunzitoare, vor solicita ambalarea §i sigilarea corespunzitoare in vederea preluirii;

m. Confirmarea de primire va fi returnati obligatoriu la CESTRIN de prestator, la sediul
din B-dul. Iuliv Maniu nr. 401A, dupa predarea trimiterilor la destinatar, cu semniturd de primire
iar in cazul persoanelor juridice, si cu stampila destinatarului. In cazul pierderii dovezii privind
predarea trimiterii postale inregistrate, confirmati in scris de citre destinatar, prestatorul are
obligatia intocmirii i punerii la dispozitia expeditorului 2 unui duplicat al dovezii de predare,
certificat pentru conformitate cu originalul. Termenul de pistrare a duplicatului dovezii de
trimitere va fi de cel putin 24 de luni de la ultima datd mentionati pe aceasta.

Confirmarea de primire va avea rubrici care si permitd inscrierea cel putin a urméitoarelor
informatii:
o Datele de identificare ale expeditorului (denumire, adresa completd), care se completeazd
de cdtre CESTRIN;

* Datele de identificare ale destinatarului (nume/ denumire, adresd) care se completeazd de
cdatre CESTRIN,

o Rubricd pentru confirmarea primirii trimiterii de cdtre destinatar care sd mentioneze cel
pufin urmdtoarele informatii: numele primitorului, data primirii, calitatea primitorului, loc
pentru semndtura primitorului, loc stampild;

 Rubrica pentru prezentarea motivului pentru care trimiterea nu a fost predatd destinatarului
si data la care se face returnarea trimiterii,




n. Confirmarea de primire reprezinti un formular pretipérit pe care prestatorul il va
pune la dispozitia CESTRIN cu titlu gratuit, in prealabil si in cantititi adecvate, corespunzitor
numdrului estimat de trimiteri, conform contractului. Tn cadrul propunerii tehnice se va anexa
modelul de formular pe care prestatorul il va utiliza pentru confirmarea trimiterii;

o. Trimiterile se predau de citre prestator destinatarilor persoane juridice, numai pe bazi
de semniturd si stampild, respectiv persoanelor fizice sau in lipsa acestora de la adresa, unei
persoane majore din familie sau, in lipsd, oricdrei alte persoane majore care locuieste cu
destinatarul ori care, in mod obisnuit, ii primeste corespondenta. Prin familie se intelege: soti, frati,
parini, copii, socri, cumnati, care au implinit virsta de 18 ani, poseda acte de legitimare si au
acelasi domiciliu sau regsedintd cu a destinatarului;

p- Livrarea trimiterilor catre destinatari se va face prin legitimarea primitorilor si in baza
semnaturii acestora in confirmarea de primire, dupa inscrierea in aceasta a numelui, prenumelui,
actului de identitate si a calitiii;

q. Dacd livrarea trimiterii nu se poate face la sediul/ domiciliul destinatarului, prestatorul
va aviza destinatarul despre trimiterea postald ce ii este adresati, Trimiterea va fi pistratd de
prestator la un sediu al s#u situat din punct de vedere administrativ teritorial in aceeasi localitate
in care locuieste destinatarul, o perioadd de cel putin 10 zile astfel Incét destinatarul si o poati
ridica induntrul acestei perioade. Induntrul acestei perioade prestatorul are obligatia fie si
efectueze gratuit incd o incercare de livrare, iar In cazul in care destinatarul nu este gisit la locul
destinatiei gi nu rispunde avizirilor, trimiterea se va returna gratuit la sediul achizitorului,
mentionandu-se explicit data si ora avizirii;

r. Pentru trimiterile returnate la CESTRIN se va mentiona explicit motivul nepredarii si
data la care se face returnarea trimiterii. Dac#i destinatarul primeste trimiterea, dar refuzi si
semneze dovada de inménare ori, din motive intemeiate, nu o poate semna, agentul va intocmi un
proces-verbal In care va arita aceste imprejurdri. Daci destinatarul refuzi si primeasca trimiterea,
agentul o va depune in cutia postali. in lipsa cutiei postale, va afiga pe usa locuintei destinatarului
o Ingtiintare care trebuie si cuprindi:

e anul, luna, ziua si ora cdnd depunerea sau, dupi caz, afisarea a fost ficuti;
e numele i prenumele celui care a ficut depunerea sau, dupi caz, afisarea si functia acestuia;
e numele, prenumele §i domiciliul sau, dupi caz, resedina, respectiv sediul celui instiingat;
e numérul actului sau al dosarului in legatura cu care se face Instiintarea, dupi caz, daca acestea
sunt mentionate pe plicul trimiterii;
e semnitura celui care a depus sau afisat instiintarea.

s. Predarea trimiterilor retur si a confirmarilor de primire se vor face in baza unui
borderou, fncheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte contractanti, intocmit
in termen de 3 zile de la data expirérii termenului de returnare a confirmarii de primire.

1V. OBLIGATIILE PRESTATORULUI:
® si piastreze confidentialitatea informatiilor despre destinatari;
o 53 fie acreditat ca operator de date cu caracter personal de catre Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal;
e si asigure confidentialitatea informatiilor transmise sau stocate;

sd respecte timpul maxim de expeditie/ transfer la destinatar a corespondentei si timpul
de retur al confirmérii de primire;

e s asigure preluarea corespondentei/ plicurilor de la sediul achizitorului;

o si facd dovada cd este autorizat si presteze servicii postale, in conditiile O.U.G. nr.
13/2013, cu completarile si modificirile ulterioare.

V. PLATA SERVICIILOR

Plata serviciilor se va efectua In baza facturii fiscale emise de prestator. Factura va fi insofitd
de borderou, in care se detaliaza defalcat preful prestatiei.
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Va fi emisd o singurd facturd fiscald pentru toate trimiterile postale operate intr-o luni
calendaristici.
Achizitorul are obligatia de a efectua plata convenits, citre prestator in termen de 45 de zile
de la data transmiterii de ciitre emitent a facturii in sistemul national privind factura electronici RO
e-Factura.

» TARIFE/ COMISIOANE OFERTATE

Tarifele, respectiv comisioanele, se vor exprima in LEI fird TVA, pentru fiecare treaptd de
greutate, aferent fiecérei trimiteri individuale.
Pretul ofertei va fi exprimat si in total, pe trepte de greutate, respectiv pe operatiune, si in total
volum contractat.
Se va specifica dacd tarifele pentru serviciile pogtale sunt scutite de TVA. In caz contrar, se
vor specifica tarifele fird TVA si se va specifica, distinct, si cuantumul TVA.,
Ofertantii trebuie si prezinte tarifele practicate pentru cantititile maxime de trimiteri de la
cap. VI Cantititi, din prezentul caiet de sarcini.
Preful prestatiei include toate costurile aferente operatiilor de:
e preluare a corespondentei de la sediul achizitorului;
expediere a corespondentei la destinatar;
livrarea la sediul CESTRIN a confirmérilor de primire in original;
returmarea corespondentei nelivrate;
returnarea borderourilor completate cu numerele de inregistrare ale trimiterilor
recomandate;
¢ formularele necesare predirii-preludrii de la achizitor si expedierii citre destinatar,
conform descrierii din prezentul caiet de sarcini.

Propunerea financiari se va face pentru cantititile ce se intentioneazi a fi expediate pe Intreaga
duratd a contractului. Se va oferta obligatoriu pentru toate treptele de greutate/ transele de valoare,
prin prezentarea tarifelor/ comisioanelor conform tabelului de la cap. VI. Cantitiiti.

Trimiterile postale vor fi livrate cu confirmare de primire in format fizic, pretul ofertat avand
inclusi si valoarea acestei facilititi.

Tarifele unitare pentru serviciile solicitate se vor oferta conform tabelului de la cap. V7. Cantitifi
st vor fi ferme pe toati durata contractului.

VI. CANTITATI

Cantitati corespondent interni pe teritoriul Roméniei cu confirmare de primire

Treapta de greutate Volum de corespondent estimat (trimiteri)
Peste 150 g pand la 500 g inclusiv 800
Peste 500 g pand la 1.000 g inclusiv 200

VIL. DURATA DESFASURARII CONTRACTULUI

Durata estimatii a contractului de prestiiri servicii: 01.04.2026 - 31.12.2026, cu posibilitate
de prelungire in anul 2027 in conditiile legii.

fn cazul in care valoarea totald a contractului este atinsi fnaintea expirérii duratei de contractare
a serviciilor, contractul va inceta incepand cu data ultimei zile calendaristice a lunii in care valoarea
contractului a fost integral consumati.

In cazul in care valoarea contractului nu a fost atinsi la data implinirii termenului de efectuare a
prestatiilor, partile pot conveni extinderea duratei de valabilitate a contractului si, implicit, durata de
efectuare a prestatiilor, fird modificarea valorii totale si/ sau a preturilor/ tarifelor unitare.




VIII. CRITERIUL DE ATRIBUIRE AL CONTRACTULUI

Criteriul de atribuire al contractului de achizitie publicé este ,,pretul cel mai scizut” (art. 187,
alin. 3, lit. a din Legea nr. 98/2016).

In aceste conditii, stabilirea ofertei castigitoare se realizeazi numai prin compararea preturilor
prezentate in cadrul ofertelor admisibile, fara sa fie cuantificate alte elemente de naturi tehnica sau
alte avantaje care rezultd din modul de indeplinire a contractului de citre operatorii economici
participanti la procedura de achizitie publica.

IX. MASURI PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Ofertantul se obligd sa asigure respectarea prevederilor Regulamentului UE nr. 679/2016 si ale
legislatiei nationale aplicabile in ceea ce priveste protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificirile si completirile
ulterioare.

Ofertantul va face dovada ci detine Certificat de operator de date personale de la Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal.

X. PERSOANE RESPONSABILE CU DESFASURAREA CONTRACTULUI

In relatia cu achizitorul, se va aloca personal responsabil pentru indeplinirea in bune conditii
a solicitdrilor, respectiv: minim o persoani responsabili pentru derularea contractului.
Ofertantii vor preciza numele, datele de contact (telefon, fax, telefon mobil, adresa de e-mail,
etc.) pentru persoanele care vor raspunde prioritar la solicitirile achizitorului pentru informatii.
Din partea achizitorului, persoana responsabilid pentru indeplinirea in bune conditii a
solicitdrilor, va fi din cadrul Secretariatului General al CESTRIN si stipulatd in contract.
Perioada minima pe parcursul cireia ofertantul trebuie sa isi mentina oferta este de 90 de zile
(de la termenul limita de primire a ofertelor).
Orice modificare a clauzelor contractului, cu exceptia celor imperative, se poate efectua numai
cu acordul ambelor pirti printr-un act aditional.
Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt minime si obligatorii.

Intocmit,
Compartimentul Achizitii Publice si Gestionare Contracte,

ec. Anca-Elgna DUICU ec. Nicoleta BIDU
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